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Esta proposta foi elaborada pela Tec System Consultoria e Informática Ltda. exclusivamente para a Prefeitura 
Municipal de Demonstração, não podendo, exceto sob força de lei, ser divulgada em todo ou em parte por 
quaisquer meios de comunicação, ou mesmo repassada a terceiros, mesmo que somente para fins de 
esclarecimento ou a título de exemplo  

 

Credenciamento com o Emissor de Nota Fiscal de Serviços Eletrônica  

Este documento descreve o processo para o credenciamento das empresas prestadoras de serviços como  

Emissor de Nota Fiscal Eletrônica.  

Eventuais dúvidas podem ser esclarecidas através dos e-mails suporte@genfe.com.br  

  

A. Procedimento mínimo necessários para se tornar um emissor de NFs-e:  

Para tornar-se um emissor de Nfs-e, a empresa necessitará, ao menos:  

1. credenciar-se como emissor de natureza física ou jurídica junto ao município;  

2. Estar de posse das informações jurídicas tais como razão social, número de 

inscrição no cadastro nacional de pessoas físicas ou jurídicas, endereço completo, 

código da (s) atividades de exploração econômicas no âmbito municipal como da 

própria receita federal, informações estas constantes no Cadastro Municipal e 

Nacional.  

Acesso ao sitio da Receita Federal Pessoa Jurídica  

http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/C 

npjreva_Solicitacao.asp  

Acesso ao sitio da Receita Federal Pessoa Física 

http://www.receita.fazenda.gov.br/aplicacoes/atcta/c 

pf/consultapublica.asp  

3. C·digo do Munic²pio conforme tabela do ñIBGEñ  

Acesso ao sitio do IBGE  

http://www.ibge.gov.br//cidadesat/topwindow.htm?1  

4. adquirir certificado digital nos padrões da cadeia hierárquica de confiança da   
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ICP- Brasil;  

  

5. Disponibilizar investimentos tecnológicos para a adaptação de seu (s) sistema (s) 

ao modelo conceitual definido pelo Sistema Público de Escrituração Digital-

ñSPEDFISCALò.  

  

B. Credenciamento com o Emissor de NFSe:  
Para se tornar emissor de Nfs-e, o contribuinte deve se credenciar junto à Secretaria de 

Fazenda ou de Tributos de seu Município. O processo de credenciamento em uma Unidade 

da Federação não credencia a empresa perante as demais Unidades; portanto, a empresa 

deve solicitar credenciamento em todos os Municípios em que possuir estabelecimentos e 

nos quais deseje emitir NFs-e.  

A empresa que desejar se credenciar como emissora de NFs-e deverá:  

- Ser contribuinte inscrito no município e usuário de sistema eletrônico de processamento de 

dados, ou estar enquadrada em um dos ñprotocolosò que estabelecem a obrigatoriedade de uso 

da Nfs-e para determinados segmentos de atuação;  

- Solicitar acesso aos ambientes da Nfs-e formalizando seu pedido de credenciamento pelo 

site ou de forma presencial junto a Secretaria de Fazenda ou Tributos de seu município;  

- A solicitação será deferida ou indeferida com base em critérios como a regularidade da 

situação no cadastro de contribuintes ou interesse pela a Administração Tributária;  

A Secretaria de Fazenda ou Tributos   de ofício, de forma antecipada e independente de solicitação 

da empresa enquadrados em situações de obrigatoriedade de adoção da Nfs-e.  

Caso a empresa enquadrada nos protocolos da obrigatoriedade esteja enfrentando 

dificuldades técnicas para conseguir acesso ao ambiente Nfs-e deverá entrar em contato com 

a Secretaria de Fazenda ou Tributos através dos e-mails referidos no início deste documento.  
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Passos para Acessa ao Site da Fazenda Municipal:  

Para acesso ao Site da Fazenda Municipal deverá ser utilizado programas de navegação na rede 

mundial de computadores ñInternetò; Internet Explorer versão6.0ousuperior, Netscape, Mozilla, Opera, 

Chrome ou outro de sua preferência; 

  

 

  

  

  

Passo 1º   

Endereço a ser acessado http://www.genfe.com.br/   

Passo 2º   

Click sobre o botão  Faça agora o seu     Credenciamento   

  

  

  

Passo 3º   

Preencher com o formulário aberto com as  

Informações da empresa e dados do requerente   

 Passo 4º   

Após  Preencher corretamente os campos do  

Formul§rio click em ñAcessarò   
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Passo 5º 

Após o preenchimento abrir a caixa de e-mail informado 

no formulário; você terá recebido uma mensagem 

conforme descrito abaixo: Clique na palavra ñaquiέΦ 

  
 

  

  

 

 

Passo 6º 

 

 Ao clicar na palavra ñaquiò abrir§ em seu programa      

de navegação de internet um novo formulário para 

preenchimento com os dados jurídicos e 

qualitativos da empresa; onde você deverá estar 

de posse das informações referidas no item A 

deste manual 

  

  

 

 

 

Passo 7º  

Insira suas atividades econômicas exploradas por sua 

empresa. 

 

 

 

 



   

  
Página 6 de 23  

 

  

Avenida Presidente Kennedy, 1852 ï B. Olímpico ï São Caetano do Sul ï SP ï Tel.:(+55) 11 4232-1536  

E-mail: suporte@genfe.com.br - Site: http://www.genfe.com.br 

    Manual Operacional de Emissão de Nota Fiscal de Serviços 

Conclusão  

Você verá o protocolo de sua solicitação.  

A partir de agora sua solicitação foi encaminhada ao 

Sítio da Fazenda Municipal; devendo a mesma entrar 

no processo de aprovação ou rejeição conforme os 

protocolos estabelecidos pela Administração 

Tributária;  

Você em breve receberá outra mensagem no 

endereo eletr¹nico ñe-mailò indicado no ñPasso 1ò,  

Indicando o deferimento ou indeferimento no processo de credenciamento como emissor de Notas Fiscais 

Eletrônica, conforme descrito abaixo:  

  

Deferimento:  

Se deferido junto a Administração Tributária;  

Você receberá a mensagem ao lado indicando usuário e 

senha para adentrar ao Sítio da Fazenda Municipal e 

estará apto a emissão de Notas Fiscais Eletrônica.  

Prossiga para o Item C deste manual  

  

Indeferimento:  

Se indeferido junto a Administração Tributária;  

Você receberá a mensagem ao lado indicando a 

não aprovação no processo de credenciamento e 

não estará apto a adentrar no Sítio da Fazenda 

Municipal;  
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C. Processo de Emissão de Nota Fiscal Eletrônica Ambiente On-Site:   
Após a homologação do processo de credenciamento tenha em mãos o usuário e senha enviado 

através de mensagem eletrônica conforme os passos acima; A Empresa deverá cumprir 

obrigatoriamente com as fases relacionadas abaixo:   

  

  

Passo 1º - Acesso ao Site da Fazenda Municipal   
  

Endereço a ser acessado   

http://prefeitura.genfe.com.br  
  

 Emissão de nota fiscal. Este painel representa sumarização das operações por seus tomadores de serviços; 

indicando as notas emitidas bem como totalização dos valores;  

Para visualizar a Nota Fiscal Eletrônica tecle sobre alinha desejada;  
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Passo 4º - Validação de Cadastro  

Selecione o item de Menu ñop»esò; tecle em  

ñMeus Dadosò;  

a) Confira as informações existentes, no  

Caso de divergências entre em contato com a  

Administração Tributária; 

b) Altere sua senha. A sua senha é 

aquela  

Que você usa para efetuar a autenticação junto 

ao Site da Fazenda Municipal;  

  

Passo 5º Perguntas e Respostas  

A Administração Tributária coloca a sua disposição o 

Perguntas e Respostas.  

Nele você terá acesso a uma infinidade de 

questionamentos e suas resoluções;  

  

  

  

Passo 6º - Fórum de Discussões  

Fórum de discussão é uma ferramenta para páginas 

de Internet destinada a promover debates através de 

mensagens publicadas abordando a Nota Fiscal  

Eletrônica.  
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Passo 7º - Logomarca  

 


